ESTADO DA PARAIBA
CAMARA MUNICIPAL DE CAJAZEIRAS
Casa Otacilio Jurema

INDICAGAO Ne /2026

Senhor Presidente,

O Vereador que esta subscreve, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, indica
a Chefe do Poder Executivo Municipal, por meio das secretarias de Articulagdo Politica, Chefia
de Gabinete, Participacdo Popular e Infraestrutura, a implantacdao de um aplicativo de celular
oficial do Municipio, com foco em zeladoria colaborativa, participacao cidadd e ampliacdo do
acesso digital a servicos publicos.

JUSTIFICATIVA

A presente indicacdo tem por objetivo aproximar a populacdo da administracdo publica,
modernizando a prestacdo de servicos e fortalecendo a participacdo do cidaddo na
conservacdo e melhoria dos espacos publicos.

A proposta é que a plataforma permita ao cidaddo registrar, de forma simples, rapida e
acompanhdvel, demandas relacionadas a manuteng¢do urbana e também a outros servigos
publicos, tais como:

e troca de lampadas;

e poda de arvores;

¢ recolhimento de lixo e entulhos;

e capinagao;

e limpeza de canteiros, pragas e terrenos baldios;

e buracos em vias;

e problemas de abastecimento de agua;

e esgoto a céu aberto;

e animais soltos em via publica;

e solicitacdo e acompanhamento de requerimentos administrativos;

e acesso a informagcdes e servicos da saude, como marcagdo, confirmacdo e
acompanhamento de atendimentos, exames e consultas, conforme a viabilidade
técnica da gestao.

Sugere-se ainda que o aplicativo possibilite:
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e envio de fotos e localizacdo da demanda;

e geracdo de protocolo automatico;

e acompanhamento do andamento da solicitacao;
e resposta da administracdo ao cidadao;

e integracdo com secretarias e setores responsaveis;

¢ painel basico de transparéncia sobre as demandas recebidas e atendidas.

A presente indicacdo tem por objetivo aproximar a populacdo da administracao
publica, modernizando a prestacdo de servicos e fortalecendo a participacdo do cidaddo na
conservacado e melhoria dos espacos publicos.

A ideia de zeladoria colaborativa parte do principio de que o cidaddo, ao vivenciar
diariamente os problemas da cidade, pode contribuir diretamente com a gestao, informando
ocorréncias e acompanhando a solu¢cdo das demandas. Com isso, o Municipio ganha em
agilidade, organizacdo, planejamento e eficiéncia.

Além disso, a implantacdo de um aplicativo oficial amplia o acesso da populacdo aos
servicos publicos, reduz burocracias desnecessarias, melhora a comunicacao entre gestao e
comunidade e fortalece a transparéncia administrativa.

N3do se trata apenas de uma ferramenta tecnolégica, mas de um instrumento de
gestdo, escuta e resposta, capaz de facilitar a vida da populagdo e tornar a administracdao mais
presente, acessivel e resolutiva.

Diante da relevancia da matéria, espera-se o acolhimento da presente indicacdo pelo Poder

Executivo.

Sala das Sessoes, de de 2026.

Helano Segundo
Vereador (PP)

Alameda Dr. Sabino Rolim Guimaraes, s/n — FONE: (83) 9 9103-3525
CNPJ: 08.841.553/0001-89 — CEP: 58.900-000 — CAJAZEIRAS-PB
E-mails: secretaria@cajazeiras.pb.leg.br / ouvidoria@cajazeiras.pb.leg.br / juridico@cajazeiras.pb.leg.br



mailto:secretaria@cajazeiras.pb.leg.br
mailto:ouvidoria@cajazeiras.pb.leg.br
mailto:juridico@cajazeiras.pb.leg.br

