ESTADO DA PARAIBA
PODER EXECUTIVO MUNICIPAL
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAZEIRAS

LEI N° 3.025 DE 02 DE JUNHO DE 2023.

DISPOE SOBRE ALTERACOES EM DISPOSITIVOS
DA LEI N° 2.970/2022, DEFINE AS COMPETENCIAS
E FUNCOES DOS CARGOS DE PROVIMENTO EM
COMISSAO E EFETIVOS, CRIA NOVOS CARGOS
DE PROVIMENTO EFETIVO NA AUTARQUIA
MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
(PROCON), E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO CONSTITUCIONAL DE CAJAZEIRAS, ESTADO DA PARAIBA, faz
saber que o Poder Legislativo Municipal aprovou e eu sancionei a seguinte Lei:

Art. 1°. A Lei Municipal 2.970, de 18 de maio de 2022, passa a
vigorar com as seguintes alteragdes:
BN 2 T

Paragrafo Unico - Todos os prazos previstos nesta Lei serdo contados a
partir da efetiva notificacdo do autuado, sendo presumida a ciéncia ap6s 10 dias
corridos, nos casos de notificagdo enviada por meio eletrénico institucional do
autuado, ou ainda, por meio eletronicoindicado pelo consumidor.” (NR)

“Art. 34 - Das decisbes de primeira instancia administrativa cabe recurso
voluntario para a Junta Recursal, no prazo de 20 (vinte) dias, a contar da data de
recebimento da notificagdo da decisdo de 1* instancia.” (NR)

AT, A2, s

e) determinacdo da exigéncia e a intimacdo para cumpri-la ouimpugna-la no
prazo de 20 (vinte) dias;

§ 1° - O infrator podera impugnar o processo administrativo, no prazo de 20
(vinte) dias, contados de sua notificagéo;
..................................................................................... ” (NR)

Art. 2° - Acrescentam-se 0s seguintes dispositivos a Lei n° 2.970/2022:
“Art. 33-A: No caso de pagamento do valor estabelecido na multa, em prazo

nédo superior a 10 (dez) dias, contados da notificacdo da decisdo de primeiro grau que
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impuser a penalidade, podera ser aplicado descontode, no minimo 20% até o maximo
de 50% do valor da multa, ressalvados os casos de reincidéncia.” (NR

“Art. 33-B. A aplicacdo do desconto na multa, na forma do dispositivo
anterior, observara os seguintes critérios:

I- a gravidade da prética infrativa,;

- a extensao do dano causado aos consumidores;

111 - a vantagem auferida com o ato infrativo;

IV- a condigcdo econdmica do infrator; e

V- a proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sang¢do™

(NR)

Art. 3° - As funcgdes e competéncias referentes aos cargos deprovimento em

comissao ficam discriminadas conforme o anexo |I.

Art. 4° - Ficam criados os cargos de provimento efetivo, a saber:
I- um cargo de agente condutor de veiculos;

II- um cargo de agente de educacdo ao consumidor, estudos epesquisas.

Paragrafo Unico. Ficam discriminadas as suas respectivas
competéncias e fungdes nos termos do anexo II.

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo, revogando-se as

disposi¢cdes em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Cajazeiras — PB, Estado da Paraiba,em 02 de

junho de 2023.
Z/%(é/\ /) WM%
IRELES DE ALMEID

Ij Prefeito Constitucional
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ANEXO |I: CARGOS DE PROVIMENTO EM

COMISSAO:
CARGO ATRIBUICAO | SIMBOLO ATRIBUICAO
Coordenador(a) CCSs1 Coordenar e executar a politica
Executivo(a) municipal de protecao e defesa

do consumidor; Efetuar a
fiscalizacdo dos fornecedores, no
ambito de area de atuacao; O
recebimento, o registro, selecao,
processamento das reclamacgoes
formuladas por consumidores,
entidades ou Orgaos contra os

fornecedores de bens e servigos;

Instaurar os processos
administrativos de sua
competéncia; Funcionar, no

processo administrativo, como
instancia de instrucao e
julgamento, no ambito de sua
competéncia, dentro das regras
fixadas na Lei n2 8.078/1990, pela
legislacdo complementar e por
demais normas atinentes;
Representar judicial e
extrajudicialmente o  Sistema
Municipal de Defesa do
Consumidor; Solicitar a Policia
Judicidria a instauracao de
Inquérito Policial para apuracao

de infragdes penais praticas
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contra o consumidor, nos termos
da legislacdao vigente; Representar
ao Ministério Publico competente,
para fins de ado¢dao de medidas
processuais, penais e civis, no
ambito de suas atribuic¢des; Levar
ao conhecimento dos o6rgaos
competentes as infracdoes de
ordem administrativa que
violarem os interesses difusos,
coletivos ou individuais dos
consumidores; Exercer outras
atribuicdes inerentes as suas

areas.

Coordenador(a)
Executivo(a)

Adjunto(a)

CCSA

Auxiliar o Coordenador na
tomada de decisdes, em matéria
de sua competéncia; Apresentar,
periodicamente, relatério de
atividades e resultados de
indicadores de produtos e
processos das unidades sob sua
responsabilidade; Promover
reunidoes periédicas com os
responsaveis pelas unidades e
servidores da Autarquia; Garantir
a realizacdao do planejamento,
execucdo e avaliacdo das acgdes;
Orientar as chefias e servidores
imediatamente vinculados;

Prestar esclarecimentos e
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assessoramento, quando
solicitado pelo Secretario ou
Secretario Adjunto, sobre
assuntos de sua competéncia;
Estabelecer normas, instrugdes e
procedimentos de servigo no
ambito de sua unidade; Prestar
informagdes, elaborar relatdrios,
emitir parecer ou  proferir
despachos nos processos de sua
competéncia; Distribuir o pessoal,
em exercicio, nos respectivos
setores de trabalho; Promover o
desenvolvimento técnico da
equipe por meio de capacitagdes,
treinamentos, semindrios entre

outros na area de sua

competéncia.
Assessoria Juridica AJl Representacao judicial e
extrajudicial; Assessorar o)

Coordenador Executivo e Adjunto,
sobre assuntos de natureza
juridica; elaborar parecer sobre
celebracgao de convénios,
contratos, acordes ou ajustes nos
quais o PROCON seja parte;
elaborar minutas de leis,
regimentos, portarias e outros

documentos de ordem legal.
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Diretor(a) da Divisao
de Atendimento ao

Consumidor

CCAOP

Receber, analisar e encaminhar
reclamacgdes, inclusive por meio
de conciliagdes, consultas e
denuncias apresentadas por
consumidores e entidades de
classe representativas da
populacdo; Encaminhar os casos,
quando cabiveis, ao Juizado
Especial Civel e demais o6rgaos;
Representar aos poderes
competentes e, em especial, ao
Ministério Publico, sempre que as
infragcbes a interesses individuais
ou coletivos dos consumidores
assim o justificarem; Prestar aos
consumidores orientagcdes sobre
seus direitos; Promover e
executar programas de acao
educativa e de orientacdo ao
consumidor; Propor ao Diretor
Executivo programas e projetos
integrados com as demais
Diretorias, no Ambito de suas
atribui¢cdes; Expedir notificagoes
a fornecedores, nos termos de §
42 do artigo 55 da Lei Federal n?
8.078/1990; Dar ‘"vistas" aos
procedimentos e respectivos
expedientes em tramitacdo na
Diretoria; Manter atualizada a

Diretoria Executiva de
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informag¢des acerca do banco de
dados de reclamacgodes; Prestar
informagdes a outros o6rgaos
publicos sobre assuntos afetos a
sua area de atuacao; Realizar
reunido com fornecedores para
tratamento de demandas
coletivas; Exercer outras

atividades correlatas.

Diretor(a) da Divisao

de Fiscalizacao

CCAOP

Planejar, supervisionar e executar
as atividades relacionadas com a
fiscalizacdo e a aplicacdo da
legislacdo referente a defesa do
consumidor, adotando as
providéncias necessarias no
ambito de suas atribuigdes;
Ministrar cursos e palestras sobre
temas relacionadas a fiscalizacao
do mercado de consumo; Prestar
orientac¢ao e responder a
consultas dos orgaos
conveniados, no Ambito de suas
atribui¢des; Organizar, preparar e
providenciar os processos para
expedicdo de credenciais aos
agentes de fiscalizacao, tanto da
Fundacdao quanto dos o6rgaos
municipais conveniados; Manter
os consumidores informados

sobre o andamento de suas
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solicitagdes; Expedir processos e
demais expedientes quando em
trAmite na Diretoria; Prestar
informag¢des sobre assuntos atos
fiscalizatorios e outras no ambito
de suas atribui¢cdes a Diretoria

Executiva, quando solicitadas;

Desenvolver programas e
projetos relacionados a
fiscalizacao de defesa do
consumidor; Programar e

participar de atos fiscalizatorios,
inclusive em conjunto com outros
6rgaos publicos providos de
poder de policia, e lavrar os
respectivos autos; Desenvolver
outras atividades correlatas, em
especial as previstas na legislacao
consumerista, executando todas
as agOes necessarias ao fiel

desempenho de suas atribuig¢oes.

Assessoria de

Informadatica

CCAOP

Assessorar os dirigentes em
assuntos de sua especialidade;
Definir os procedimentos a serem
adotados na area de comunicacgao
social; Encaminhar para
publicacao trabalhos e matérias
de interesse do consumidor; Criar
projetos de difusao e intercambio
de experiéncias em assuntos

relativos a protecao e defesa do
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consumidor; Preparar material
para as entrevistas aos meios de
comunicac¢ao; Divulgar, por meio
dos veiculos de comunicagao,
orientagdes, materiais técnicos
relativos a defesa e protecao do
consumidor e materiais
institucionais, ja submetidos a
apreciacao da Diretoria Executiva;
Efetuar controle diario do
noticidrio veiculado em jornais,
revistas, radio e televisao e
outros meios de comunicac¢ao;
Preparar e adequar a
apresentacdao do material técnico
elaborado; Participar, quando
necessario, do planejamento das
atividades relativas a realizacao
de eventos, inclusive na redacao e
revisao de textos e selecdao de
matérias para divulgacao; Efetuar

triagem de entrevistas para os

meios de comunicacao,
encaminhando aos técnicos
especializados no assunto;
Realizar outras atividades

correlatas e pertinentes ao seu
campo de atuac¢do, aprovadas

pela Diretoria Executiva.
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Apoio Administrativo

Operacional

CCAOP

Receber, registrar, distribuir e

expedir papéis e processos;

Providenciar cépias de
documentos; Preparar o
expediente das respectivas

unidades e redigir documentos;
Manter registros sobre a
frequéncias e as férias dos
servidores de sua unidade;
Prever, requisitar, guardar e
distribuir o material de consumo
das unidades; Manter registro do
material permanente e comunicar
a unidade competente a sua
movimentacao; Acompanhar e
conferir mensalmente a utilizacao
das linhas telefonicas de sua
unidade, operacionalizando o
devido ressarcimento pelos
funcionarios, quando constatadas
ligacdes  particulares; Digitar
documentos, tabelas e relatérios;
Desenvolver outras atividades de
apoio administrativo necessarias

ao bom desempenho da unidade.

Fiscal das Relacoes de

Consumo

CCAOP

Contribuir com o cumprimento da
legislacdo de protecao e defesa
do consumidor, a fim de evitar
conflitos e equilibrar as relagoes

de consumo envolvidas entre as
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partes, apurando e comprovando
praticas infrativas, lavrando
autos de infracdo, bem como,
educando fornecedores e
consumidores; Executar servicos
de auditoria no mercado de
consumo, efetuando diligéncias e
vistorias, visando ao fiel
cumprimento das legislacdoes de
protecao e defesa do consumidor,
bem como subsidiar com
informacgdes veridicas os
processos de denudncias ou
reclamag¢des de consumidores:
Fiscalizando os estabelecimentos
industriais, comerciais e
prestadores de servicos (publicos
e privados), bem como as
condicbes de seus produtos;
Apurando as infracdes contra o
consumidor; Apurar consultas e
denuncias apresentadas por
entidades representativas ou
pessoas juridicas, de direito
publico ou privado, bem como
consumidores individuais;
Efetuar acdes de fiscalizacdao em
atendimento das reclamagdes,
notadamente aquelas que
necessitam de verificacao in loco

para a comprovacdo da possivel
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pratica infrativa; Lavrar Autos de
Infracdo, de Apreensdao e de
Constatacao, bem como
notificacdbes as empresas por
infringéncias as normas previstas
na legislacdo consumerista, ou
ainda, conceder prazos para a
resolucao de irregularidades, por
infringéncias as normas previstas
na Legislacdo consumerista, ou
para apuracao de praticas
infrativas contra os consumidores
nos casos de constatacio e
notificacao; Executar outras
tarefas correlatas as acima
descritas, a critério de seu
superior imediato e/ou conforme

demanda.”

Presidéncia da Junta

de Recurso

CCAOP

Presidir o julgamento dos
recursos administrativos
interpostos pelos infratores, bem
como os de sua competéncia de
remessa necessaria, na forma do
Art. 34, § 22 inc. I e Il da Lei
Municipal 2970/22; analisar e
julgar os recursos interpostos
pelos infratores; solicitar a
Autarquia PROCON, seus agentes,
a assessoria juridica, e demais
orgaos internos, quando

necessario, informacodes
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complementares relativas aos
recursos interpostos, buscando
elucidar melhor a andlise da
situacao fatica; analisar o}
atendimento dos pressupostos
recursais para pauta e
processamento destes, bem como
ordenar o preenchimento dos
pressupostos, quando sanaveis;
organizar a pauta de julgamento
dos recursos na forma do
regimento interno; compor a
junta de recurso com membros da
autarquia aptos a participarem do
julgamento em segunda instancia,
na forma do regimento interno;
coordenar o setor de
jurisprudéncia administrativa do
6rgao; opinar em parecer, pela
subsisténcia ou insubsisténcia
das autuagdes infrativas em

segundo grau de decisao.

Diretor(a) de
Departamento
Administrativo

Financeiro

CCT

Coordenar e controlar as
atividades relativas a
administracdo de recursos, de
material e patrimoénio e servigos
gerais; Orientar, coordenar,
executar e controlar as atividades
referentes a execucao
orcamentdria, a contabilidade,

programacdo e a movimentacao
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financeira; Proceder a
arrecadacao dos recursos
provenientes das multas

aplicadas as infragdes ocorridas

no sistema; Assinar,
conjuntamente com o
Coordenador Executivo do

PROCON, documentos que
impliquem em responsabilidade
financeira, bem como
movimentar e controlar as contas
bancarias; acompanhar e analisar
o comportamento e a evolugao da

receita e da despesa do PROCON.
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ANEXO II: CARGOS DE

PROVIMENTO EFETIVO:

CARGO ATRIBUICAO | SIMBOLO

ATRIBUICAO

Agente Condutor(a) CCAOP

de Veiculos

Dirigir os veiculos da Autarquia
PROCON;
de

Municipal Realizar

reparos emergéncia;

Responsavel pela documentagao

dos veiculos da frota da Autarquia
Municipal, zelando por sua guarda,
regularidade e atualizagao junto aos
6rgaos de transito competentes;

Recolher o veiculo apds sua

utilizacdao, em local previamente

determinado, deixando-o

corretamente estacionado e

fechado; Praticar a direcao

defensiva visando a diminui¢dao dos
riscos de acidentes; Auxiliar a
Diretoria Geral, quando necessario;
Executar outras atividades
correlatas, determinadas pelo

superior imediato;

Agente de Educacao CCAOP
ao Consumidor,

Estudos e Pesquisas

Promover a Educacao do

Consumidor junto a Rede Municipal
de meio de

Ensino, por

planejamento e a¢des coordenadas
entre os Orgaos e entidades do
Sistema Nacional de Defesa ao
Consumidor; Desenvolver

programas educativos, estudos,
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publicacdes e pesquisas na area de
defesa ao Consumidor; Realizar
estudos e pesquisas visando a
identificacdo de fatores sociais,
econdmicos, culturais,
demograficos e outros que influam
sobre as relagdes de consumo, em
especial, sobre o poder aquisitivo
da populacao e sobre seus direitos
e interesses como consumidores;

Elaborar e ministrar cursos e

palestras, presenciais ou a
distancia, sobre assuntos
relacionados a defesa do

consumidor, por meio de seu corpo
técnico ou de outras Diretoriais,
admitindo-se o) convite a
especialistas externos, mediante
prévia consulta a Diretoria
Executiva; Coordenar o)
desenvolvimento de todas as
atividades da Biblioteca da
Autarquia, como centro de
referéncia em informac¢des sobre
relacoes de consumo e também da
preservacao da memaoria
institucional do 6rgao; Elaborar
material educativo, adequando seu
formato a cada necessidade e
publico alvo, adotando

providéncias necessarias para sua

Rua Cel. Juvéncio Carneiro, 253, Centro, CEP:58900-000, Cajazeiras—PB
CNPJ: 08.923.971/0001-15 — Tel.: (83) 3531-4383 — Site: www.cajazeiras.pb.gov.br
E-mails: gabinete@cajazeiras.pb.gov.br — sgap@cajazeiras.pb.gov.br




ESTADO DA PARAIBA
PODER EXECUTIVO MUNICIPAL
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAZEIRAS
GABINETE DO PREFEITO

publicacdo em midias virtuais e/ou
impressos; Propor ao Coordenador
Executivo a edicdo de Portarias
internas e externas referentes a sua

area de atuacao.

Cajazeiras, 02 de junho de 2023.

7| v
v{%ﬂ{(/ W%
IRELES DE ALMEIDA

Jj Prefeito Constitucional

Rua Cel. Juvéncio Carneiro, 253, Centro, CEP:58900-000, Cajazeiras—PB
CNPJ: 08.923.971/0001-15 — Tel.: (83) 3531-4383 — Site: www.cajazeiras.pb.gov.br
E-mails: gabinete@cajazeiras.pb.gov.br — sgap@cajazeiras.pb.gov.br



